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1. INTRODUCAO

Nossa reputacao e credibilidade sao nossos ativos mais importantes. Os principios éticos
que orientam nossa atuagao contribuem para a manutengao da imagem da YAMAHA como
empreendimento sélido e confiavel perante nossos clientes, fornecedores, colaboradores e
parceiros comerciais em geral.

Em linha com suas responsabilidades éticas e legais - que se encontram refletidas em nosso
Cédigo de Etica - o grupo YAMAHA esta comprometido com o fornecimento de produtos e
servigos seguros, confiaveis e compativeis com as necessidades e expectativas de nossos
clientes, autoridades publicas, fornecedores, acionistas e etc.

Para que esses objetivos sejam alcangados, € preciso definir padrdes minimos de
responsabilidade para os nossos parceiros comerciais que visem, especialmente, a reducao
de riscos legais e de imagem para todos, assegurando o desenvolvimento e longevidade das
relacbes comerciais.

O Cédigo de Conduta e Etica dos Parceiros Comerciais da Yamaha tem como objetivo
principal servir como referéncia a nossos parceiros comerciais na condugao de negodcios
com a YAMAHA e em nome da YAMAHA, na medida em que determina os requisitos
minimos a serem seguidos - de saude e segurancga, direitos humanos, conformidade legal,
ética e compliance, meio ambiente, dentre outros.

Todos os parceiros comerciais, enquanto contratados da YAMAHA, estdo obrigados a
cumpri-lo integralmente, assim como a identificar e desenvolver melhorias constantes e
promover praticas comerciais sustentaveis de acordo com este Cddigo.

2. APLICACAO

O Cddigo de Conduta e Etica dos Parceiros Comerciais se aplica a todos os contratados,
direta ou indiretamente, do grupo YAMAHA no Brasil, Argentina, Uruguai e Peru, no que se
incluem fornecedores de bens e prestadores de servicos em geral, consultores,
distribuidores de produtos (concessionarios de motocicletas e distribuidores de produtos
nauticos, oficinas nauticas, etc), e demais terceiros que mantenham relacionamento
comercial com o grupo, aqui denominados parceiros comerciais, parceiros de negocios ou
simplesmente parceiros.

Empresas do grupo YAMAHA:

% YAMAHA Motor do Brasil Ltda.

% YAMAHA Motor da Amazénia Ltda.

* YAMAHA Motor Componentes da Amazdnia Ltda.
+ YAMAHA Motor do Brasil Logistica Ltda.

% YAMAHA Electronics do Brasil Ltda.
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YAMAHA Motor Del Peru S.A.

% YAMAHA Motor Selva Del Peru S.A.

YAMAHA Motor Argentina S.A.

YAMAHA Motor Uruguay S.A.

YAMAHA Motor Plan Argentina S.A. de Ahorro para Fines Determinados

X4

L X4

R/
L X4

R/
L X4

Todos os parceiros comerciais da YAMAHA estdo obrigados a aderir aos presentes padrdes
de trabalho e ética nos negodcios, a partir do cumprimento dos requisitos minimos
estabelecidos no presente Cdodigo durante todo o periodo contratual, sem prejuizo das
demais regras e condi¢gdes comerciais que tenham sido ou venham a ser acordadas entre as
partes em particular, conforme a natureza dos contratos estabelecidos.

E importante ter em mente que muitas clausulas do Cédigo se baseiam em exigéncias legais
de paises onde a YAMAHA opera, de forma que uma violagdo a este Cddigo também
podera envolver uma violagao a lei, 0 que pode significar processo civil ou criminal contra o
infrator pessoa fisica ou juridica, indistintamente.

Da mesma forma, violagdes ao presente Codigo podem levar a rescisao contratual com a
YAMAHA, além de reparacado de eventuais danos sofridos pela YAMAHA, nos moldes dos
contratos estabelecidos entre as partes.

3. 0O COMPROMISSO DA YAMAHA

A forma como a YAMAHA realiza negociacdes € fundamental para a sua imagem e sucesso,
tendo seus parceiros comerciais como seus principais aliados, com 0s quais assume 0s
seguintes compromissos:

e Conduzir seus negocios com os parceiros de modo justo, objetivo, transparente e
profissional, no que se inclui tratar os colaboradores dos parceiros com as mesmas
praticas locais de trabalho aplicadas aos seus préprios colaboradores;

e Respeitar as condutas concorrenciais previstas em lei, abstendo-se de toda e
qualquer pratica que implique infracado a legislagao antitruste;

e Analisar e reavaliar regularmente seus proprios programas e praticas para que
estejam sempre alinhados com uma visao de relacionamento comercial responsavel,
sustentavel e duradouro;

e Apoiar seus parceiros de negocios, sem exclusdo das responsabilidades destes, na
identificacdo de atividades que estejam contrarias aos requisitos exigidos neste
Cddigo e propor solugdes para aprimorar essas condicbes em tempo adequado, no
que se incluem, dentre outros, a elevagdo de padrdes sociais (principalmente
relacionados a saude e segurancga e direitos humanos), éticos e ambientais; e

e Concentrar sua atengcdo em processos da cadeia de fornecimento de bens e servigos
e nas demais parcerias comerciais nas quais o risco de ndo se atingir os requisitos
estipulados neste Codigo seja maior, e nos quais se possa obter o maximo de
melhorias possiveis.
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4. O QUE A YAMAHA ESPERA DE SEUS PARCEIROS COMERCIAIS

Todos os requisitos e obrigacbes exigidas de nossos parceiros de negoécios sao
determinagbes com as quais a prépria YAMAHA ja se comprometeu em seu Cddigo de
Etica.

Somos todos responsaveis pela reputacdo da YAMAHA, e esperamos que nOsSsos parceiros
comerciais ajam de forma integra.

Nossos parceiros devem entender e assumir suas responsabilidades éticas e legais ao
lidarem com os negécios da YAMAHA, pois um comportamento ilegal ou inadequado por
parte dos mesmos ou de seus prepostos pode prejudicar consideravelmente a YAMAHA.

Nenhum colaborador da YAMAHA, direto ou indireto, em qualquer nivel organizacional,
possui autorizagao para violar o Cédigo de Etica, tampouco violar ou direcionar um parceiro
comercial a violar este Codigo de Conduta e Etica dos Parceiros Comerciais da Yamaha.

Requisitos minimos e obrigagcdes a serem cumpridos pelos parceiros comerciais:
4.1. Etica e conformidade com as leis — compliance

Os parceiros comerciais da YAMAHA devem estar comprometidos com praticas comerciais
justas, éticas e transparentes.

Devem, ainda, atuar em compliance, cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis a
conducdo de negdcios mantidos com a YAMAHA, assim como todas as nossas normas e
politicas de aplicagdo aos nossos parceiros de negocios.

A YAMAHA n&o adquire produtos ou contrata servicos, nem tampouco mantém quaisquer
relagbes comerciais com pessoas e empresas que nao cumprem leis, regulamentos,
tratados, sejam nacionais e internacionais.

A YAMAHA néo tolera condutas ilicitas de seus parceiros comerciais sujeitas, inclusive, as
medidas administrativas e judiciais cabiveis, em relagao a:

o Falsificacdo de documentos, de marcas ou produtos;

e Uso indevido e/ou desautorizados de suas marcas;

e Envolvimento em atividades ou condutas ilicitas, tais como evasao fiscal, sonegacgao,
corrupcao, fraudes, suborno empresarial, contrabando, associacdo a grupos

criminosos ou antissociais, dentre outros;

e Descumprimento as leis que resguardem os direitos humanos, incluindo a legislacéo
trabalhista, previdenciaria e de combate ao trabalho escravo e exploracao infantil.
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Na iteracdo com o Poder Publico € vedado aos parceiros comerciais da YAMAHA, que
atuam em seu nome ou em uso de sua marca, dificultar atividade de investigagdo ou de
fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacgao, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizagdo do sistema financeiro
nacional.

Caso algum parceiro comercial se encontre em uma situagdo em que este Codigo esteja em
conflito com a lei local ou com alguma norma ou politica da nossa empresa, ou ainda, na
hipétese de algum de nossos parceiros vir a sofrer qualquer investigagao ou fiscalizagao que
envolva suas praticas comerciais e/ou sua relacao de negocios com a YAMAHA, tal situagao
deve ser imediatamente comunicada a YAMAHA.

4.2. Relacionamento comercial livre de conflito de interesses

Os parceiros comerciais da YAMAHA devem ser selecionados conforme critérios objetivos e
baseados na qualidade, confiabilidade, precgo, utilidade e desempenho do produto ou
servigo, observadas, ainda, as politicas internas aplicaveis.

As relagdes comerciais devem ser estabelecidas e mantidas livres e isentas de quaisquer
conflitos de interesses.

Surgem conflitos de interesses quando os colaboradores da YAMAHA, de parceiros
comerciais ou de ambos, se envolvem situacdes em que interesses pessoais, familiares ou
financeiros podem comprometer a imparcialidade nas decisbes profissionais e/ou
comerciais, em detrimento aos interesses da YAMAHA.

Constitui conflito de interesse, ainda, qualquer situagdo em que colaborador(es) de qualquer
das partes contratantes age(m) influenciado(s) por uma vantagem material ou imaterial,
profissional, comercial, financeira, pessoal ou em favor de terceiros a ele(s) relacionados,
seja cOnjuge, amigos, familiares ou qualquer outro ente do relacionamento pessoal do(s)
mesmo(s).

E obrigacdo dos parceiros comerciais divulgar & YAMAHA informacdes sobre possiveis
conflitos de interesse, incluindo eventual interesse pessoal, profissional ou corporativo de
algum colaborador da YAMAHA em tratativas comerciais.

4.3. Operacoes livres de corrupgao e suborno

A reputacdo de honestidade e integridade da YAMAHA nao deve ser colocada em risco pelo
oferecimento de vantagem ou pagamentos indevidos. Qualquer conduta que possa ser
enquadrada na definicdo de corrupgao € proibida pelas leis aplicaveis e estd em desacordo
com os padrdes e principios éticos adotados pela YAMAHA.

No relacionamento com empresas e empregados do setor privado ou com autoridades
publicas, partidos politicos, entidades de caridade, organizagdes nao governamentais,
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reparticbes e Orgados publicos, sindicatos, serventuarios da Justica, etc, tanto os
colaboradores da YAMAHA quanto de seus parceiros comerciais estdo proibidos de
oferecer, prometer ou dar qualquer vantagem indevida, seja a que titulo for, principalmente
para manter, garantir ou obter em troca negécios para a YAMAHA e/ou parceiro comercial.

i. Corrupgao de agentes publicos

As leis de muitos paises nos quais as empresas da YAMAHA operam proibem o suborno e a
corrupgao de oficiais do governo, inclusive o Brasil.

No Brasil, a lei proibe o suborno e a corrupgao de oficiais do governo, de modo que uma
violagao pode resultar em multas elevadas e outras graves penalidades para as empresas
envolvidas em atos de corrupgao, assim como a prisao dos individuos envolvidos na pratica
ilicita, independentemente do cargo ou nivel hierarquico. Desta forma, é necessario
assegurar-se de que os pagamentos realizados através da YAMAHA, ou em nome dela,
sejam feitos apenas para fins administrativos ou comerciais legitimos e autorizados pela lei.

Para fins deste Cédigo, entende-se por corrupgéo prometer, oferecer, dar ou autorizar, direta
ou indiretamente, a agente publico (nacional ou estrangeiro), ou a terceira pessoa a ele
relacionada, vantagem indevida para obter em troca negécio com o poder publico ou para
influenciar ou induzir o funcionario publico a praticar, omitir ou retardar o exercicio de suas
funcdes oficiais, em violagéo, ou ndo, aos seus deveres legais.

Observe que, além de suborno, a corrup¢do pode abranger uma variedade de situagoes,
incluindo conflito de interesses, fraude, extorsdo, peculato, uso indevido de ativos da
empresa e de bens publicos, dentre outros, dai porque os atos de corrupcao podem ter um
alcance maior, tonando-se uma infracdo ainda mais grave e complexa, devendo os parceiros
comerciais manter politicas e procedimentos que assegurem que suas operagdes estejam
livres de tais praticas suspeitas, antiéticas e/ou ilegais.

ii. Corrupgao privada ou suborno empresarial

Nao é tolerado, sob qualquer circunstancia, que qualquer colaborador da YAMAHA, de
parceiro comercial ou de seus prepostos, ofereca, prometa ou conceda qualquer vantagem
indevida, direta ou indiretamente, a qualquer contraparte comercial (incluindo seus
colaboradores e gestores), ou que sejam contratados ou subcontratados, para obter ou
manter negdcios ou para obter qualquer vantagem de qualquer tipo, em beneficio proprio ou
em favor de terceiros.

iii. Relacionamentos da YAMAHA intermediados por terceiros
Acordos com parceiros comerciais em geral, em especial consultores, corretores,
patrocinadores, representantes ou outros intermediarios ndo serdo usados como canal de

pagamentos indevidos a quaisquer pessoas, principalmente funcionarios publicos ou
empregados de parceiros comerciais ou clientes.
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Nestas condi¢cdes, os parceiros de negoécios da YAMAHA deverdo garantir procedimentos
idbneos e confiaveis de selecdo e contratagcdo de terceiros, especialmente quando estes
vierem a exercer fungdes ou desempenhar atividades, direta ou indiretamente, em favor da
YAMAHA.

As comissdes e os honorarios pagos a parceiros comerciais que exergam atividades tais
como de despachante, corretagem, representacdo, consultoria, servigos juridicos ou
intermediacdo de qualquer natureza, devem ser compativeis com os servicos prestados,
sendo vedado aos parceiros comerciais € aos colaboradores da YAMAHA anuir ou pagar
comissdes e/ou honorarios que possam ser considerados indevidos.

4.4. Garantia de credibilidade evitando-se presentes comerciais e favores

A aceitacao ou a oferta de presentes comerciais entre colaboradores e parceiros comerciais
pode constituir conflito de interesses e prejudicar nossa credibilidade, expondo a YAMAHA a
alegacbes de que decisbes comerciais ndo sao influenciadas por fatores puramente
meritérios e transparentes.

Assim, os parceiros de negocios da YAMAHA nao devem oferecer, obter ou aceitar
presentes comerciais, assim definidos como presentes em geral, brindes, entretenimento ou
viagens, em seu relacionamento com colaboradores das nossas empresas, hem com 0s
demais parceiros comerciais existentes ou potenciais no ambito de relacionamento com a
YAMAHA.

Presentes comerciais somente podem ser oferecidos e aceitos sob a forma de brindes e
entretenimentos quando forem sem valor significativo, assim considerados até o valor limite
de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais), para brindes e presentes e de R$ 450,00
(quatrocentos e cinquenta reais), para entretenimentos, por pessoa, de acordo com o0s
propésitos e diretrizes da area, alinhados com os negocios da empresa. Devem ser
condizentes com as cortesias comumente aceitas nas praticas comerciais, e nunca podem
configurar vantagens comerciais ou pessoais inapropriados para qualquer das partes.

Exemplos de presentes e brindes: canetas, camisetas, agendas, chaveiros, calendarios etc.
que contenham o logotipo da empresa e que ndo possuam valor de mercado acima do limite
de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais).

Exemplos de entretenimento: convites para festas, shows ou apresentagdes artisticas em
geral, almogos, jantares, coquetéis, eventos esportivos ou culturais, espetaculos, e outros
eventos do género, e que ndo possuam valor acima do limite de R$ 450,00 (quatrocentos e
cinquenta reais).

Os presentes comerciais que comprometam ou aparentem comprometer a habilidade de um
individuo de tomar decisbes comerciais objetivas e justas, independentemente do valor
envolvido, sao considerados inapropriados, e até mesmo suborno empresarial.

Convites que envolvam viagens e despesas relacionadas, somente podem ser oferecidos ou
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aceitos se houver relagao direta com os negdécios da YAMAHA, e desde que nido tenham
como objetivo a intengdo de obter ganhos indevidos ou vantagem pessoal, em conflito de
interesses ou com qualquer prejuizo as partes contratantes.

E expressamente vedada a troca de presentes em dinheiro, incluindo, mas ndo se limitando
a: pagamentos em espécie, transferéncias bancarias, PIX, depdsitos, vales, cartdes-
presente (gift cards), créditos financeiros, bdnus, comissdes, reembolsos indevidos ou
qualquer outra forma de ganho monetario ou vantagem econémica, independentemente do
valor ou forma de concessao.

E proibida, ainda, a solicitacdo ou aceitacdo de assisténcia financeira pessoal de qualquer
tipo por parte de colaboradores da YAMAHA, dos parceiros comerciais e de clientes.

Os parceiros comerciais que oferecam ou recebam assisténcia financeira pessoal de
qualquer tipo ou presentes e entretenimentos considerados inapropriados podem ser
desqualificados como parceiros da YAMAHA, com consequente rescisdo dos contratos
vigentes, a exclusivo critério desta.

4.5. Respeito a concorréncia e praticas comerciais idéneas

Acreditamos na livre concorréncia e na livre iniciativa, porque ambos garantem a
recompensa do trabalho e das nossas inovagdes.

Todos os parceiros comerciais da YAMAHA devem cumprir as leis que regem a
concorréncia e o antitruste, sendo proibido, dentre outras praticas:

e Fixar ou discutir precos, prazos de venda ou outras informagdes concorrenciais com
concorrentes, assim como o0 comparecimento a reunides em que assuntos dessa
natureza estejam em pauta;

e Fazer divisdo de clientes, mercados ou territérios com concorrentes;

e Ditar ou controlar os precos de revenda de clientes;

e Empregar qualquer outra conduta ou artificio que viole qualquer lei antitruste ou
concorrencial aplicavel aos negoécios mantidos com a YAMAHA.

Os parceiros comerciais que representem a YAMAHA no mercado, como por exemplo,
comprando e/ou vendendo produtos e servigos ou tomando decisdes tais como que preco
pagar ou cobrar, termos e condigdes de propagandas, promogao ou oferta de crédito, devem
assim o fazer com a cooperagcdo e supervisao da YAMAHA, sem qualquer contato ou
entendimento com concorrentes, e, ainda, sem a imposi¢gdo de exigéncias ou condigdes
indevidas, que resultem restricdo a liberdade de parceiros comerciais ou clientes, tomando
suas decisdes sempre de forma independente.

4.6. Prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento e ao terrorismo —
PLD-CFT
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A lavagem de dinheiro é um método de disfarcar a natureza e a origem de dinheiro
associado a atividades criminosas, tais como terrorismo, trafico de droga ou suborno,
através do qual o “dinheiro sujo” passa a integrar o fluxo comercial, de modo que pareca
legitimo ou que nao seja possivel que as autoridades identifiquem a sua verdadeira origem
Ou 0 seu proprietario.

A YAMAHA ndo compactua com lavagem de dinheiro, e nem mantera negdcios com
parceiros que nado adotem medidas de prevencdo para que, ao realizar negdcios com
clientes, consultores e parceiros comerciais em geral, garantam que os fundos provenham
de fontes legitimas, cumprindo as leis aplicaveis de combate a lavagem de dinheiro.

A falta de controle de lavagem de dinheiro pode implicar grave risco reputacional a YAMAHA
€ aos seus parceiros, de modo que os parceiros comerciais devem estar atentos, detectar e
comunicar comportamentos suspeitos por parte de clientes, consultores e parceiros de
negocios, na forma da legislagéo vigente.

Retirado na blu.

A YAMAHA nao financiara, tampouco mantera relagbes com parceiros comerciais que
realizem atividades antissociais e/ou que violem os principios universais dos direitos
humanos, ou que estejam ligados a associagdes, grupos ou forgas envolvidos com praticas
ilicitas.

4.7. Respeito as regras de licitagoes e aos contratos administrativos

Os parceiros comerciais que realizarem, direta ou indiretamente, a comercializacdo de
produtos ou servicos da marca YAMAHA, a Administracdo Publica (direta ou indireta), a
Corpo Diplomatico ou a outros compradores especiais - dentre eles frotistas de veiculos
automotores - deverdo observar rigorosamente a legislacdo e as regras e procedimentos
estabelecidos pela YAMAHA, comprometendo-se, ainda, a ajuda-la a cumprir suas
obrigagdes legais junto ao governo, bem como preservar sua marca.

Ao participar de licitacdes, é terminantemente proibido ao parceiro comercial praticar os
seguintes atos, por conta propria ou em nome da YAMAHA:

¢ Manipular ou fraudar, sob qualquer forma, licitacdo publica;

e Manter contatos informais com funcionarios publicos envolvidos direta ou
indiretamente em licitacdo em andamento ou em fase de preparagdo, da qual a
YAMAHA seja participante, direta ou indiretamente;

e Manter contatos com funcionarios publicos ou concorrentes para a combinagao de
precos e/ou de editais, troca de informagdes privilegiadas ou quaisquer outras que
tenham por objetivo diminuir, fraudar, frustrar ou acabar com a competicdo entre os
concorrentes;

e Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

e Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;
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e Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagao
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

e Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administracdo publica; ou

e Praticar quaisquer outros atos ilicitos contra autoridades publicas em licitagdes
publicas, em potencial ou efetivo prejuizo da YAMAHA.

Eventuais infragées as determinagdes acima ensejardo a rescisdao do contrato mantido com
a YAMAHA, sem prejuizo da apuracao de responsabilidade, reparacdo de danos e aplicagao
de sancgdes civis e criminais por parte das autoridades.

4.8. Preservacgao e utilizagao apropriada dos ativos da YAMAHA

Os parceiros comerciais devem proteger, preservar e devolver todos os materiais,
equipamentos, propriedade intelectual e tecnologia que lhes forem cedidos em conexao com
seu trabalho junto a YAMAHA. Todos os ativos, incluindo marcas, desenhos, fundos de
comércio, materiais e know-how devem ser utilizados para os fins especificados e nos limites
dos contratos firmados pela YAMAHA com seus parceiros comerciais.

4.9. Integridade dos registros

Todos o0s parceiros de negocios sao responsaveis pela precisdo e veracidade de
documentos, informacgdes e dados reportados a YAMAHA ou a ela referentes, e ndo seréo
aceitas quaisquer anotacdes falsas ou ficticias, bem como nenhuma informacao que deva
ser registrada podera ser omitida em seus livros e registros, independentemente do motivo.

Nossos parceiros sdo obrigados a cumprir os procedimentos contabeis e fiscais com base
nas leis e regulamentos aplicaveis, e deverdo manter contabilidade clara e adequada, a fim
de gozar de confianca do mercado e da sociedade, abstendo-se da pratica de qualquer ato
ilegal ou conduta inadequada.

Todas as anotagdes em seus livros e registros deverao espelhar adequadamente a natureza
das respectivas transagdes, em conformidade com as normas vigentes.

4.10. Confidencialidade

As informagdes da YAMAHA representam um ativo da nossa empresa. Compartilhamos
algumas delas por meio de comunicados, seja sobre nossos produtos e servigos, ou
relatérios anuais e outros documentos abertos ao publico. Qualquer outra informagao a que
tenham acesso os parceiros comerciais da YAMAHA em razdo das atividades que
desenvolvem junto a nossa empresa, independentemente de sua fonte, deve ser mantida
em sigilo, a menos que essas informagdes venham a se tornar de dominio publico através
da prépria YAMAHA.
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Os parceiros de negocios e seus respectivos contratados ou prepostos devem respeitar os
segredos comerciais e industriais, bem como outras informag¢des confidenciais, exclusivas
ou sensiveis da YAMAHA e n&o podem utilizar ou revelar tais informacgdes, exceto de acordo
e nos limites dos contratos mantidos e sempre em beneficio da YAMAHA.

Os parceiros comerciais e seus respectivos contratados, ou prepostos, somente poderao
extrair imagens (fotografias ou videos de qualquer espécie) das dependéncias, instalacdes,
produtos, documentos, registros ou arquivos da Yamaha se expressamente autorizados pelo
Gerente da area, e na auséncia deste, pelo respectivo Diretor, sob pena de sofrer as
sancgoes previstas em contrato, inclusive sua rescisdo motivada.

As obrigacgbes do parceiro comercial em relagéo as informagdes confidenciais, exclusivas ou
sensiveis da YAMAHA incluem, exemplificativamente:

Nao revelar estas informagbes a outras pessoas dentro da organizagao do parceiro

comercial, exceto se em bases estritas de “necessidade de conhecimento” ou

“‘necessidade de utilizacao”;

¢ Nao revelar estas informagdes a pessoas fora da organizacédo do parceiro comercial,

e Nao utilizar estas informagdes para o beneficio proprio do parceiro comercial ou para
o beneficio de qualquer outra pessoa, que nao seja a propria YAMAHA, diretamente;
e

e Evitar fazer comentarios sobre as mencionadas informacdes em areas publicas, tais

como aeroportos, transportes publicos, restaurantes e bares, elevadores, sanitarios

publicos e areas de refeicio.

Ao término de seu relacionamento com a YAMAHA, todos os documentos, registros,
arquivos ou compilagdes que contenham informagdes confidenciais ou que estejam
relacionados a tais informagdes ou que destas derivem, devem ser devolvidos, conforme
instrucdes especificas da YAMAHA.

A confidencialidade das informacbes deve ser mantida mesmo apdés o término do
relacionamento comercial com a YAMAHA. De igual modo, as informag¢des confidenciais
confiadas aos nossos parceiros comerciais por outras empresas devem ser consideradas
como propriedade daquelas empresas e nao devem ser utilizadas em beneficio da
YAMAHA.

4.11. Nao utilizagao de informagoées privilegiadas

Os parceiros comerciais que tiverem acesso a informacdes confidenciais sobre a YAMAHA,
nossos clientes, concorrentes ou fornecedores nao estdo autorizados a utilizar ou
compartilhar tais informacdes para a comercializagao de bens e servigos, ou para qualquer
outro fim.

Todas as informacbes sobre a YAMAHA ou sobre qualquer um de seus clientes,
concorrentes ou fornecedores que nao tenham sido disponibilizadas ao publico em geral
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devem ser consideradas como informagdes confidenciais, exclusivas ou sensiveis da
YAMAHA.

4.12. Protecao de dados

As empresas do Grupo Yamaha estdo empenhadas em garantir a seguranga e protecéo de
dados pessoais, bem como a transparéncia e cumprimento das leis aplicaveis, como a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Para garantir esses elevados padrbes, os
Parceiros Comerciais devem cumprir o Anexo - Protecdo de Dados Pessoais, com
instrucdes e diretrizes sobre o tratamento de dados pessoais, que permanece valido por
prazo indeterminado, ainda que findos os contratos.

4.13. Idoneidade e responsabilidade no relacionamento dos parceiros comerciais com
clientes

A manutencido de relacdes comerciais baseadas na ética, reponsabilidade, honestidade,
transparéncia, diligéncia e respeito mutuo deve ser o pilar do relacionamento da YAMAHA e
de seus parceiros comerciais com todos os clientes e publicos da marca.

Informagdes de ma qualidade podem ser mal interpretadas pelos nossos clientes. Somente
informacdes claras, concretas, pertinentes e verdadeiras podem ser fornecidas aos nossos
clientes, seja pela YAMAHA diretamente, seja por meio de parceiros comerciais que a
representem.

No fornecimento de produtos e servicos, ndo se admite que sejam feitas promessas a
clientes que ndao possam ser razoavelmente mantidas com relagdo as suas caracteristicas,
qualidade, prazos de entrega e precgos, dentre outros fatores que atestam nossa idoneidade
e seriedade da YAMAHA junto ao seu pubilico.

Para consolidagcdo de imagem institucional de credibilidade, seguranga e competéncia, os
parceiros comerciais da YAMAHA se obrigam a:

e promover cultura organizacional que incentive relacionamento cooperativo e
equilibrado com clientes e usuarios;

e dispensar tratamento justo e equitativo a colaboradores, clientes e usuarios;

e assegurar a conformidade e a legitimidade de produtos e de servigos;

e prestar informacgdes aos clientes de forma clara e precisa, a respeito de produtos e
servigos;

e atender a demandas dos clientes de forma tempestiva.

4.14. Compromisso ambiental
A YAMAHA tem o compromisso de tornar seus produtos e servicos o mais sustentaveis
possivel. Para atingir essa meta, espera que seus parceiros comerciais trabalhem

comprometidos com os mesmos objetivos e que sigam as melhores praticas de gestao
ambiental, incluindo eficiéncia energética e de recursos, difusdo de tecnologias menos
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agressivas ao ambiente, gestdo da biodiversidade, redugdo de detritos, reciclagem e
destinacdo adequada de residuos.

Os parceiros da YAMAHA, cada qual em seu escopo de negdécio, devem manter politicas,
processos e procedimentos eficazes para administrar os impactos ambientais e para operar
suas atividades de uma forma que sejam atendidos os padrées da Politica Ambiental da
Yamaha e das leis e normas aplicaveis ao negocio.

4.15. Respeito aos contratos

E fundamental que os parceiros comerciais cumpram as clausulas contratuais estabelecidas
entre as partes, e que os gestores dos contratos demonstrem o0 mesmo comprometimento.
Qualquer alteracao devera ser feita em comum acordo e por meio de aditivo contratual.

A YAMAHA espera que seus parceiros comerciais garantam junto aos seus subcontratados
a entrega de bens ou servigos, direta ou indiretamente, atuando também em conformidade
com o presente Codigo de Conduta.

4.16. Manutencao do ambiente de trabalho

Comportamentos que criem um ambiente de trabalho ofensivo ndo s&o aceitos na conduta
dos negdcios da YAMAHA.

Os parceiros comerciais da YAMAHA devem assegurar em suas empresas, € nas empresas
de seus respectivos fornecedores, um ambiente de trabalho alicercado na conduta ética de
todos os colaboradores, independentemente do cargo, mantendo-o totalmente isento de
discriminacado, ofensas interpessoais, difamacao, coagao, repressao, intimidacdo, assédio
sexual e/ou moral, violéncia verbal e nao verbal, prevaléncia de um(ns) sobre o(s) outro(s),
favorecimentos, e outras condutas antiéticas e inidéneas.

4.17. Diversidade e nao discriminagao de qualquer natureza

A YAMAHA valoriza e promove a diversidade, a equidade e a inclusio, respeitando todas as
pessoas, independentemente de idade, género, identidade e expressao de género,
orientacdo sexual, raga, cor, etnia, nacionalidade, origem, condigdo socioecondmica,
deficiéncia, estado civil, crenga, religido ou auséncia de crenga, bem como, quaisquer outras
caracteristicas individuais. Espera-se que seus parceiros comerciais adotem os mesmos
principios e assegurem ambientes livres de discriminagao, preconceito e assédio.

4.18. Respeito aos direitos humanos universais
Os parceiros devem assegurar condigdes de trabalho justas e ideais, observar os limites

diarios de jornada de trabalho e critérios de remuneracédo e beneficios condizentes com a
legislagao trabalhista.
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A YAMAHA nao admite e n&o trabalhara, sob nenhuma hipdtese, com parceiros comerciais
que se utilizam de mao de obra infantil ou ilegal, trabalho forgado, escravo ou analogo,
exploracao de criancas e a pratica de quaisquer outras formas de abuso e exploracao ilegal
ou irregular do trabalho.

A YAMAHA esta comprometida com o respeito aos direitos humanos em todo o mundo,
devendo trabalhar com parceiros comerciais que promovam os seguintes padrdes:

e Oportunidade igual para os empregados em todos o0s niveis,
independentemente de idade, género, identidade e expressdo de género,
orientagdo sexual, raga, cor, etnia, nacionalidade, origem, condigado
socioeconOmica, deficiéncia, estado civil, crenca, religido ou auséncia de

crenga;

e Remuneragdo que permita aos empregados atender as suas necessidades
basicas;

e Oportunidades para que os empregados aprimorem suas aptidées e
capacidades;

e Jornada de trabalho e pagamento para horas extras de acordo com a
legislagao vigente; e

e Respeito a liberdade de expressao e associagdao dos empregados, bem como o
respeito e reconhecimento do direito a negociacao coletiva.

Os parceiros comerciais tém a responsabilidade contratar parceiros que igualmente atuem
em conformidade com a legislagao trabalhista vigente e padrbes éticos estabelecidos neste
Cadigo de Conduta.

4.19. Saude e seguranc¢a dos trabalhadores

Os parceiros comerciais devem cumprir as leis, regulamentos, normas e praticas aplicaveis
a saude e seguranga, zelando pela saude e seguranga de seus empregados, inclusive
quando estes estiverem a servigo nas dependéncias da YAMAHA, cumprindo rigorosamente
as normas internas de segurancga.

4.20. Inclusao de pessoas com deficiéncia

A YAMAHA promove a igualdade de oportunidades em todas as etapas do ciclo de
emprego, adotando praticas inclusivas que assegurem a participacdo de pessoas de
diferentes perfis, incluindo pessoas com deficiéncia, na composicao de sua forga de
trabalho, devendo seus parceiros de negocios adotem os mesmos principios, contribuindo
para ambientes de trabalho diversos, acessiveis e livres de discriminagao.

4.21. Associagao com empresas de apostas (“bets”)
As empresas de apostas que disponibilizam “jogos de azar”, mais conhecidas como “bets”,

estao frequentemente associadas a praticas prejudiciais que podem comprometer os direitos
humanos e o bem-estar social, podendo ocasionar graves problemas financeiros,
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degradacio das relagdes familiares e questdes de saude mental, além de estarem ligadas a
preocupagdes sobre lavagem de dinheiro, manipulagdo de resultados e outras atividades
ilicitas.

A proliferacdo dessas atividades tende a afetar desproporcionalmente as classes mais
vulneraveis da sociedade, aumentando as desigualdades sociais e econOmicas existentes.

Como organizagao comprometida com a responsabilidade social e a protecdo dos direitos
humanos, a YAMAHA ndo compactua com praticas que possam prejudicar individuos,
familias e comunidades, representando riscos significativos a nossa reputacgao e integridade
corporativa.

Nosso compromisso com a ética nos negoécios e a conformidade legal exige que nos
distanciemos de setores que possam comprometer esses principios. Esperamos que todos
0S NOSSOs parceiros comerciais se abstenham de qualquer envolvimento com empresas de
apostas, garantindo assim a manutengdo de uma postura ética e responsavel também em
seus negocios.

5. VALIDADE E REVISAO DO CODIGO DE CONDUTA

A YAMAHA se reserva o direito de encerrar relagcbes com parceiros que nao cumprirem os requisitos
deste Cdodigo ou ndao possam fornecer, ou se comprometer em adotar, um plano de melhorias
aceitavel.

O presente Codigo sera publicado no website da YAMAHA na Internet, integrando os contratos
estabelecidos com os parceiros comerciais, € podera ser revisado e alterado de tempos em tempos
pela YAMAHA, a seu exclusivo critério, passando suas versdes atualizadas a integrar referidos
contratos, por igual.

O Coédigo de Conduta e Etica dos Parceiros Comerciais da Yamaha é de uso e de propriedade
intelectual da YAMAHA, nao podendo ser alterado ou usado para fim distinto daquele para o qual foi
criado. A sua cépia, distribuigdo, divulgagao ou republicagéo, parcial ou integral, esta condicionada a
prévia e expressa autorizagdo do Comité de Etica e Compliance corporativo da Yamaha.

6. CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Denuncia da Yamaha é um instrumento fundamental para a efetividade do programa de
integridade corporativo da YAMAHA, visando a prevengao e combate a fraudes, lavagem de dinheiro,
atos de corrupgdo e de concorréncia desleal, assim como conflito de interesses e outras mas
condutas que violem o Cédigo de Etica do Grupo Yamaha Motor do Brasil e/ou este Cédigo de
Conduta e Etica dos Parceiros da Yamaha, divulgado publicamente em seu website.

O intuito € manter a honestidade em suas operagdes e agdes, bem como preservar a imagem a
marca e a reputagdo da YAMAHA junto aos clientes, fornecedores, parceiros comerciais,
prestadores de servigos, colaboradores e demais pessoas de seu relacionamento.

Caso seja identificada alguma irregularidade em violagdo ao Cédigo de Etica do Grupo Yamaha

Motor do Brasil e/ou ao Cédigo de Conduta e Etica dos Parceiros da Yamaha, os parceiros
comerciais poderao relatar sua denuncia de forma anénima, ndo sendo necessaria sua identificagao.

16 /23



@YAMAHA

evs YourHear?

YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA. Av. Magalhaes de Castro, 4.800 - Ed. Continental Tower - Cidade Jardim - SP - 8° andar - CEP 05676-120

A YAMAHA conta com uma empresa terceira especializada para gestdo do Canal de Denuncias
(iAudit), pelo meio do qual o denunciante podera registrar o seu relato, do seguinte modo:

1. Por telefone, através do numero 0800 750 5540;
2. Por formulario web, através do endereco https://denuncia.iauditcloud.com.br/yamaha;
3. Por e-mail, através do canaldedenuncias.yamaha@iaudit.com.br.

O Canal de Denuncia da Yamaha garante o sigilo absoluto do contato, sendo que o teor das
denuncias deve ser o mais completo possivel a fim de possibilitar o inicio da devida investigacao.

Atencao: duvidas, sugestoes, reclamagoes, e cancelamentos relacionados aos produtos e
servicos fornecidos pela YAMAHA, reclamacgdes de natureza meramente comercial por parte
de parceiros de negocios e clientes, nao se enquadram no escopo dos assuntos a serem
tratados pelo Canal de Denlncia, e serao atendidos e tratados pelos servicos de atendimento
ao consumidor ou a parceiros comerciais ou pela Ouvidoria, disponibilizados pela
organizacao. Vide o website da marca www.yamaha-motor.com.br.

hkhkkhkkk k%

7. ANEXOS
ANEXO - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Este Anexo regula e traz instrugbes sobre o tratamento de dados pessoais, obrigagbes de
seguranca, boa-fé e confidencialidade para o tratamento dos dados pessoais de clientes,
colaboradores, terceiros e de titulares em geral das empresas do Grupo Yamaha.

1. APLICABILIDADE

Esse manual se aplica obrigatoriamente as relagbes entre as empresas do Grupo Yamaha e o
Operador de dados pessoais. No caso de contratos com outro Controlador, o manual tera efeito de
diretriz para as atividades de tratamento.

Todos os Parceiros Comerciais devem seguir os padroes de protecao de dados pessoais e de boa-
fé. A responsabilidade dos parceiros comerciais da Yamaha em relacao ao disposto no presente
Anexo se estende aos seus empregados, prepostos, representantes, subordinados e quaisquer
outros terceiros que venham a ter acesso aos referidos dados.

2. DEFINIGOES:

Para fins deste Anexo, os termos aqui descritos possuem o significado atribuidos na Lei 13.709 de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — “LGPD”):

e CONTROLADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

e DADO PESSOAL SENSIVEL: dados pessoais referentes a origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou organizagdo de carater
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religioso, filoséfico ou politico, relativa a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico;

e DADO PESSOAL: Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, na forma descrita pela LGPD;

¢ ENCARREGADO: pessoa indicada pelo controlador ou operador para atuar como
canal de comunicagao entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD);

e INCIDENTE(S): qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificacdo, divulgacao, perda,
destruicdo ou dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva Dados Pessoais;

e OPERADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

e TERCEIRO(S): qualquer pessoa fisica ou juridica autorizada a tratar Dados Pessoais,
podendo ser qualificado como operador ou suboperador de Dados Pessoais;

e TITULAR(ES): pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao objeto
de Tratamento;

e TRATAMENTO: toda operacédo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepc¢ao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao;

3. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS, FINALIDADE E NECESSIDADE:

Toda atividade de Tratamento de Dados Pessoais deve atender as finalidades do quanto contratado
entre as Partes e ser realizada em conformidade com a legislagao aplicavel, sobretudo, mas nao se
limitando a Lei n® 13.709/2018. Toda e qualquer agao das Partes envolvendo Dados Pessoais devem
ser orientadas pelos seguintes principios, sem prejuizo de outros aplicaveis: (i) boa-fé; (ii)
transparéncia e livre acesso; (iii) finalidade, adequacao e necessidade; (iv) prevengdo e seguranga;
(v) ndo discriminacao; (vi) qualidade dos dados; e (vii) responsabilizacdo e prestacao de contas.

Os Dados Pessoais deverao ser tratados exclusivamente para a finalidade que constitui o objeto dos
servigos contratados e no limite do quanto necessario para o bom cumprimento de tais atividades e,
em nenhuma hipdtese, poderdo ser utilizadas em atividades diversas ou para interesse proprio nao
legitimos por lei ou em contrato.

4. CONFIDENCIALIDADE:

Todos os Dados Pessoais disponibilizados e/ou controlados por cada uma das empresas do Grupo
Yamaha, acessados ou encontrados nas dependéncias de empresas do Grupo Yamaha ou em
dependéncia prépria, devem ser mantidos no mais estrito sigilo e confidencialidade, mesmo apés o
término da relagao entre as Partes, situagdo na qual os dados deverdo ser apagados, devolvidos ou
tratados conforme o tépico “Término”, abaixo.

Nenhuma informacdo ou dado podera ser extraida ou transmitida de qualquer forma ou meio
(eletrénico, mecanico, fotocodpia, gravagao ou outro meio) das instalagées de uma das empresas do
Grupo Yamaha, salvo mediante autorizacdo expressa ou contrato no qual expressamente se
determine a necessidade do tratamento de tais dados.
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5. MEDIDAS DE TRANSPARENCIA AOS TITULARES DE DADOS

E essencial manter uma Politica de Privacidade (Aviso de Privacidade) e/ou outras medidas de
transparéncia, que darao aos Titulares informagdes claras, completas e facilmente acessiveis sobre
o Tratamento de seus Dados Pessoais, ressalvadas as hipoteses previstas em lei, além de
disponibilizar um canal de atendimento especifico a direitos de titular, de facil acesso, e que permita
ao titular o exercicio dos seus direitos previstos no artigo 18, da LGPD.

6. COOPERAGAO E DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS:

Cabera ao Controlador atender requisi¢cdes de exercicio de direitos de Titulares de Dados Pessoais.

Quando o Parceiro Comercial atuar como Controlador independente, sera responsavel pelo
atendimento direto aos direitos dos titulares, devendo comunicar o Grupo YAMAHA apenas nos
casos em que o tratamento estiver relacionado a sistemas, bases ou determinagdes da YAMAHA,
ocasido em que a comunicacdo devera ser feita através do e-mail privacidade@yamaha-
motor.com.br.

O Grupo Yamaha podera solicitar cooperacdo para atendimento das requisicbes realizadas por
Titulares e, nesse caso, quaisquer informagdes solicitadas pelo Grupo Yamaha deverdo ser
atendidas de forma imediata conforme razoavelmente aplicavel ou no prazo maximo de 72 (setenta e
duas horas) horas, justificando os motivos da demora.

As diretrizes ou procedimentos aqui descritos ndo devem ser interpretados como restritivos de outras
garantias asseguradas aos Titulares, ou em desacordo com as disposi¢cbes previstas nas normas e
regulamentacdes vigentes.

7. NOMEAGAO DO ENCARREGADO

As Partes devem possuir um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, conforme disposto
na LGPD, exceto se houver dispensa de indicagao pela ANPD, para facilitar as comunicagdes entre
as Partes.

Para esse fim, fica designado como DPO do GRUPO YAMAHA o Sr. Julio Cesar Torquato dos
Santos, e como DPO substituto o Sr. Nivaldo Dantas de Miranda Junior, os quais s&o responsaveis
por atuar como canal de comunicac&o entre a Empresa, os titulares de dados pessoais e a ANPD,
através do e-mail privacidade@yamaha-motor.com.br, bem como por orientar e supervisionar o
cumprimento das disposi¢cdes legais e regulatorias relativas a prote¢do de dados pessoais no ambito
das atividades da Empresa e de seus parceiros comerciais.

8. TREINAMENTO E AGOES DE CONSCIENTIZAGAO DE COLABORADORES,
PREPOSTOS E RELACIONADOS

Colaboradores, administradores, prepostos e quaisquer pessoas atuando em nome das Partes,
devem ter participado de programa de treinamento, instrucdo ou capacitagao a respeito da protegao
dos Dados Pessoais, privacidade e seguranca da informagéo, de acordo com o risco envolvido em
suas atividades.

9. REGISTRO DAS ATIVIDADES E AVALIAGAO DE IMPACTO:
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Devera ser mantido o registro das operacdes de Tratamento de Dados Pessoais que realizem, nos
termos do art. 37 da LGPD, bem como, devera ser realizado e mantido o relatério de impacto a
protecao de dados, quando aplicavel. Quando aplicavel, devera ocorrer a colaboracdo de uma parte
a outra quando da elaboracao do relatério de impacto, assim como a colaboragdo mutua em eventual
consulta que possa ocorrer a Autoridade Nacional, quando apropriado.

10. TRANSFERENCIA E COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAS

Os Dados Pessoais néo poderéo ser disponibilizados ou transferidos a Terceiros, seja nacional ou
internacionalmente, a menos que o compartilhamento seja necessario para o cumprimento do objeto
do Contrato, hipétese em que a empresa envolvida, do Grupo Yamaha, devera autorizar o
compartilhamento previamente e por escrito. A Parte que transferir tais dados é a responsavel em
relacao a transferéncia dos dados, bem como a responsavel por tomar todas as medidas necessarias
para assegurar, em boa-fé, que o Grupo Yamaha foi informado sobre qual o Terceiro, sua jurisdigcao,
bem como garantir que a transferéncia de Dados Pessoais esteja em conformidade com a legislagéao.

No caso de transferéncias internacionais, deverdao ser observados os requisitos legais aplicaveis,
incluindo a adogao de clausulas contratuais especificas, normas corporativas globais ou outras
garantias admitidas pela LGPD.

11. MEDIDAS DE SEGURANGA E PROTEGAO DOS DADOS:

a) Deverdo ser adotadas normas relacionadas a implementacdo de medidas de segurancga,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos nao autorizados e de
eventos acidentais ou ilicitos de destruicdo, perda, alteracao, comunicagao ou difusdo ou qualquer
outra ocorréncia decorrente de tratamento inadequado ou ilicito; a fim de garantir a inviolabilidade, a
confidencialidade, a disponibilidade e a integridade dos Dados Pessoais, tais como: (i) mecanismos
de autenticagdo de acesso aos registros, como sistemas de autenticacdo dupla para assegurar a
individualizagdo do responsavel pela atividade; (ii) anonimizagao, pseudonimizagéo e encriptagao
dos Dados Pessoais; (iii) recursos que permitam a restauragédo disponibilidade e do acesso aos
Dados Pessoais de forma rapida em caso de Incidente; e (iv) processo de verificagao continua da
implementagao das referidas medidas técnicas e organizacionais;

b) Implementacdo de Programa de Governanga em privacidade, estruturacao de Planos de
Resposta a Incidentes e remediagao, sendo que as Partes manterao procedimento para identificar,
solucionar e eliminar Incidentes envolvendo Dados Pessoais;

c) Garantia de que as ferramentas tecnologicas (hardware, software e comunicagao) utilizadas
sao licenciadas; protecao de todas as ferramentas tecnolégicas (hardware, software e comunicagao)
com antivirus; nao conexao ou instalagao de recursos/softwares a rede de comunicagdes ou dentro
das instalagoes do Grupo Yamaha, exceto mediante prévia e expressa autorizagao.

d) Restringir o acesso aos Dados Pessoais mediante a definicdo de pessoas habilitadas e
responsaveis pelo Tratamento, responsabilizando-se pela confidencialidade dos Dados Pessoais;
e) Garantir a integridade das informagdes obtidas ao realizar esta atividade, néo retificando,

apagando ou restringindo o Tratamento de Dados Pessoais por sua propria iniciativa, mas somente
mediante instrugdes devidamente documentadas pelo Grupo Yamaha;

f) Atender imediata e adequadamente a todas as solicitagdes do Grupo Yamaha com relagéo ao
Tratamento de Dados Pessoais quando esta for Controladora dos Dados Pessoais € o Parceiro for
Operador dos Dados Pessoais, bem como considerar a orientacdo da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) com relagao ao Tratamento de Dados Pessoais;

9) Os arquivos ou coépias temporarias para os Dados Pessoais, em qualquer formato, criados
para a execugao de trabalhos temporarios ou auxiliares, também deverdo obedecer ao nivel de
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seguranga que lhes corresponde e devem ser excluidos ou destruidos quando nao forem mais
necessarios para cumprir o objeto do contrato.

h) Os armarios, arquivos ou outros itens nos quais os Dados Pessoais sdo armazenados devem
estar localizados em areas protegidas, trancados com chave ou outro dispositivo equivalente,
devendo ser mantidos fechados. Caso nas instalagbes fisicas ndo seja possivel cumprir o disposto
acima, medidas alternativas devem ser tomadas, devidamente notificadas, para serem incluidas nos
procedimentos.

i) No caso de equipamentos tecnoldgicos, 0 acesso aos espagos onde o equipamento fisico que
suporta os sistemas tecnoldgicos que processam os Dados Pessoais, como centros de Tratamento
de Dados, Salas de Reprografia, etc., sera permitido somente mediante autorizagao prévia.

12. AUDITORIA:

O Grupo Yamaha se reserva ao direito de verificar os procedimentos, medidas e controles de
seguranca exigidos neste instrumento, inclusive por meio de auditorias, questionarios e testes de
segurancga e maturidade em protegcéo de dados.

Devem ser disponibilizadas ao Grupo Yamaha todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento de suas obrigagdes, bem como para permitir a adequada realizagdo de auditorias ou
inspegdes pelo Grupo Yamaha ou outro auditor autorizado por ela e apoiar em eventuais consultas a
Autoridade supervisora, quando apropriado.

13. GERENCIAMENTO DE INCIDENTES:

Um processo devera ser implementado para a notificagdo e gerenciamento de incidentes que afetem
Dados Pessoais. Na ocorréncia de qualquer Incidente que envolva as informagdes tratadas em razao
da presente relagdo contratual, o Grupo Yamaha devera ser informado, com tolerancia de no maximo
24 (vinte e quatro horas) do conhecimento ou suspeita do fato, desde que se justifique o motivo da
demora, através dos e-mails privacidade@yamaha-motor.com.br, contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: (i) data e hora do Incidente; (ii) data e hora da ciéncia; (iii) relacdo dos tipos de Dados
Pessoais afetados pelo Incidente; (iv) numero de usuarios afetados (volumetria do Incidente) e, se
possivel, a relagdao desses individuos; (v) Dados de contato do Encarregado; (vi) descrigdo das
possiveis consequéncias do Incidente; e (vii) indicagao de todas as medidas técnicas e de seguranga
utilizagdo para protecdo dos dados, bem como as medidas que estdo sendo tomadas para a
mitigagao dos riscos. Caso estas informagdes néo estejam disponiveis, as informagbes deverao ser
complementadas a medida que forem disponibilizadas.

Apos notificado sobre o Incidente, a empresa afetada do Grupo Yamaha podera disponibilizar, se for
0 caso, orientagbes sobre notificagdo dos Titulares afetados e da autoridade competente, como a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados e a adogao de um plano de acao que pondere os fatores
que levaram a causa do Incidente e aplique medidas que visem garantir a ndo recorréncia de
Incidentes da mesma natureza.

Eventuais incidentes causados exclusivamente por culpa do Parceiro ou de Terceiros subcontratados
por ele, em desobediéncia as orientacées do Grupo Yamaha ou deste Anexo, resultardo em sangdes

e responsabilidades ao Parceiro, nos termos da legislagdo aplicavel, incluindo a possiblidade de
direito de regresso pela empresa do Grupo Yamaha.

14. TERMINO DO CONTRATO OU DO TRATAMENTO DE DADOS:
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Apods a expiracao ou rescisdo do Contrato ou hipéteses de término de tratamento previstas na LGPD,
os Dados Pessoais deverao ser devolvidos ou excluidos de forma irreversivel.

Mesmo apds a rescisdo da relagdo entre as partes ou de outros acordos celebrados, as obrigagdes
perdurardo enquanto houver acesso, posse ou existir a possibilidade de realizacido de qualquer
operagao de Tratamento dos Dados Pessoais.

15. USO DE IA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

Todos os parceiros comerciais, ho caso de uso de IA embutida no servico ou produto assumes
compromissos quanto ao uso responsavel de sistemas e ferramentas de inteligéncia artificial,
incluindo IA generativa (“IA”), no ambito de quaisquer atividades, entregas ou servigos relacionados a
Yamaha (“Atividades”). Este Termo é complementar a eventuais contratos celebrados entre as
partes.

15.1 - Ao utilizar IA na execucdo das Atividades, servicos prestados ou produtos, os parceiros se
comprometem a:

a) cumprir a LGPD (Lei n° 13.709/2018), o GDPR (Regulamento UE 2016/679), quando
aplicavel, e demais legislagbes, normas e regulamenta¢des vigentes, mantendo controles e
governanga proporcionais aos riscos envolvidos;

b) comunicar previamente e por escrito, de forma transparente, o uso de IA que (i) envolva
tratamento de dados pessoais ou informagdes confidenciais do GRUPO YAMAHA, ou (ii) seja
utilizada para gerar ou alterar, total ou parcialmente, atividades, produtos ou servigos do escopo
contratual, indicando as ferramentas e terceiros envolvidos e fornecendo evidéncias de conformidade
quando solicitado;

c) ceder ao GRUPO YAMAHA se e na medida em que existam, os direitos patrimoniais de
propriedade intelectual sobre os entregaveis e outputs, pelo prazo e territério maximos permitidos,
garantindo que possui os direitos e licengas necessarios e que tais entregaveis nao infringem direitos
de terceiros;

d) realizar, por conta propria e em intervalos compativeis com o nivel de risco e a natureza das
atividades, revisdes internas sobre a conformidade do uso de sistemas de IA com as obrigacbes
previstas neste Termo, mantendo registros dessas revisbes disponiveis para a Yamaha quando
solicitados no ambito da clausula de Verificagao.

15.2 - Vedacdes. E vedado ao PARCEIRO inserir, disponibilizar ou utilizar dados pessoais,
informagdes confidenciais ou materiais do GRUPO YAMAHA para treinamento, retreinamento, ajuste
(fine-tuning), avaliagdo ou melhoria de modelos de IA, salvo autorizagao prévia e expressa por
escrito da Yamaha. Os sistemas de |A utilizados deverao estar configurados para nao reter dados do
GRUPO YAMAHA além do estritamente necessario.

15.3 - Supervisdao Humana. Todo conteldo, analise ou entregavel produzido com auxilio de IA
devera ser revisado e validado por pessoa humana antes de sua entrega ou utilizagdo na relagéo
mantida com o GRUPO YAMAHA.

15.4 - Incidentes. O parceiro notificara o GRUPO YAMAHA, imediatamente, observado o prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, sobre qualquer incidente envolvendo IA que possa
comprometer a seguranga, confidencialidade, integridade, privacidade ou a conformidade das
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Atividades, mantendo a Yamaha informada e cooperando integralmente com as medidas de
contencao e remediagéo.

15.5 - Responsabilidade e Indenizagdo. O parceiro responde integralmente por todo uso de IA,
propria ou de terceiros/subcontratados, isentando e indenizando o GRUPO YAMAHA por quaisquer
perdas, danos, sangdes, custos e reclamacdes decorrentes, incluindo atos de seus colaboradores,
prepostos e subcontratados. O descumprimento deste Termo podera ensejar o encerramento da
relacdo com o parceiro, inclusive de contratos vigentes, sem qualquer dnus para a Yamaha.

16. VERIFICAGAO:

o GRUPO YAMAHA podera, a qualquer tempo, solicitar informagdes e evidéncias sobre a
conformidade do parceiro com este Termo. A resposta deve ser imediata ou, na impossibilidade,
ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis.
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